MITA OPIMME
EVALUOINNISTA

Evaluointi "Miten Suomen kehityspolitiikassa ja -yhteis-
tyossa opimme, johdamme ja teemme paatoksia. Tulos-
tiedon ja -tietamyksen hallinta ulkoministeriéssa” auttaa
ulkoministeriotd kehittdmain tuloksiin perustuvaa tieto-
johtamista sekd vahvistamaan tietoperustaisuutta oppi-
misessa ja paitoksenteossa. Evaluointi vahvistaa edelleen
tulosjohtamista ja tukee meneillddn olevaa kehitysyhteis-
tyon toimintatapojen uudistamista. Tietojohtaminen ja tie-
toty0 liittyvit keskeisesti myos valtionhallinnon ty6- ja toi-
mintatapojen muutoksiin tulevaisuudessa.

Tietojohtaminen (knowledge management) méaritettiin
tissd evaluoinnissa johtamiseksi, jolla pyritdin paitsi orga-
nisaatiossa jo olevan tai organisaation saavutettavissa ole-
van tiedon hyodyntimiseen, myGs sen varmistamiseen,
ettd organisaatiossa on tulevaisuudessa tarvittava tieto.
Tulostieto (results information and knowledge) kasitettiin
laajasti tietona ja tietimykseni kehitysyhteistyon tuloksis-
ta ja tuloksellisuudesta. Tulostieto koostuu sekid dokumen-
toidusta ettd niin sanotusta hiljaisesta tiedosta ja niiden
taustalla vaikuttavista asioista.

Tuloksiin perustuva oppiminen ja paatoksenteko
edellyttavat tietoa miksi ja miten tulokset saavutettiin
tai ovat tulevaisuudessa saavutettavissa

Lahestymistapa ja evaluointikysymykset. Evaluoinnin
ldhestymistapa on teoriapohjainen. Se perustuu muutos-
teoriaan, joka kuvaa sitd, miti pitdisi tapahtua, jotta tulos-
tieto ja -tietdmys kehitysyhteistyon ja -politiikan tulokselli-
suudesta ohjaisi paatoksentekoa ja henkiloston oppimista
ulkoministeriossi ja johtaisi siten parempiin kehitysvaiku-
tuksiin. Muutosteorian mukaan tietoperustainen oppimi-
nen ja paatoksenteko edellyttaa kykya (capabilities), moti-
vaatiota (motivation) ja mahdollisuuksia (opportunities)
sekd saatavilla olevaa tulostietoa (availability of results
information).

Evaluointi vastaa arviointikysymyksiin: 1) Mitd ulko-
ministerion sisdistd ja sen ulkopuolista tietoa kootaan,
raportoidaan ja kaytetdan Suomen kehityspolitiikassa ja
-yhteisty0ssa? 2) Milld tavalla ja kuinka johdonmukaises-
ti tietojohtamista toteutetaan? 3) Mita vahvuuksia ja kehit-
tamiskohteita on tietojohtamisessa, tietoon pohjautuvas-
sa oppimisessa ja paatoksenteossa? sekd 4) Milld tavoin
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Miten tietojohtaminen toteutuu
Suomen kehityspolitiikassa?

ulkoministeriossad voidaan tehokkaammin sovittaa yhteen
tietojohtaminen ja tietoon perustuvan paitoksenteko
sekd vahvistaa oppimista kehityspolitiikan ja -yhteistyon
tulosjohtamisessa?

Menetelmat. Evaluointitiedon kerdiminen nojautui voi-
makkaasti henkil6ston kanssa kaytyihin yksilo- ja ryhma-
haastatteluihin ja tyOpajoihin. Kaiken kaikkiaan toteutet-
tiin 172 haastattelua yhteensid 130 henkilon kanssa seki
jarjestettiin tyGpajoja, joissa tarkasteltiin alustavia johto-
paatoksia ja suosituksia. Evaluoinnissa hankittiin myos
ulkoministerion ulkopuolelta ndkemystd oppimisesta ja
paatoksenteosta kehitysyhteistyossi ja toteutettiin verkko-
pohjainen kysely, johon vastasi 52 henkil6a. Lisiksi tilattiin
asiantuntijaselvitys tiedonhallinnasta ja tietojohtamisen
oppimisesta vastaavissa muissa kehitysyhteistyoorganisaa-
tioissa sekd hyodynnettiin kdynnissd olevaa OECD:n kehi-
tysapukomitean laajaa tutkimusta tulosjohtamisesta. Kent-
tdmatkat tehtiin Mosambikiin, Vietnamiin ja Etiopiaan.
Matkojen aikana evaluointitiimi osallistui my6s Suomen
edustustojen jarjestamiin ulkoministerion maastrategioi-
den tulos- ja itsearviointiseminaareihin.

Keskeiset havainnot. Ulkoministeriossa kiytetdan tulok-
sellisuutta koskevaa informaatiota oppimiseen ja paatok-
sentekoon kohtalaisesti. Henkilosto kayttdd toistuvasti
ainakin jotakin tulostietoa tyossdin, mutta se ei johda aina
tehokkaasti tietoon pohjautuvaan oppimiseen. Oppimi-
nen on enimmaékseen epavirallista, henkil6kohtaiseen aja-
tustenvaihtoon tai tyon kiytdnt6on pohjautuvan tiedon
kayttoa. Paitoksentekoa on ohjannut tavallisesti voimak-
kaammin moni muu tekiji, kuten poliittinen ohjaus tai
madrirahojen riittavyys, kuin tieto tuloksista.

Tulostiedon institutionaalisessa kaytossa on kehitetti-
vad. Vaikka ulkoministeriossd on tapahtunut edistymista
tulostiedon kaytossid ja uusia oppimisen mahdollisuuksia
on luotu, tietoperustaisuutta ei kuitenkaan ole viela onnis-
tuttu vakiinnuttamaan kiintedksi osaksi organisaation
oppimista ja paatoksentekoa. Oppimisen tukeminen on
vaihtelevaa, oppimiseen kannustavia mekanismeja ei ole
riittavasti eikd organisaatiokulttuuri vield tue virheistd
oppimista. Ulkoministeriossd painotetaan kehitysyhteis-
tyon tuloksista tiedottamista, mutta vain viahan on kiin-
nitetty huomiota siihen, miten osoitettaisiin instituution
oppiminen toimeenpanon kokemuksista ja miten téta tie-
toa kaytettiisiin paatoksenteon pohjana.

Ajan ja oppimistilaisuuksien puute aiheuttaa, ettd ulkomi-
nisterion henkiloston ja tiimien kapasiteetti kayttaa tietoa
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tuloksellisuudesta oppimisen ja paatoksenteon pohjana
jaa suhteellisen alhaiseksi. My0s henkiloston kyky ja taidot
etsid, 10ytds, ymmartia ja analysoida tuloksellisuustietoja
vaihtelee suuresti eiki aina ole riittdvaa. Naista rajoitteista
huolimatta henkil6sto on hyvin motivoitunut kdayttimaan
tulostietoja sekd uskoo vahvasti siihen, ettd tulostietoa
kayttamalla saataisiin selkedsti parannettua kehityspolitii-
kan ja -yhteistyon tuloksia.

Tietojohtaminen edellyttaa, etta tulostietoa on
saatavilla ja sen kayttoon kannustetaan ja
oppimiselle luodaan mahdollisuuksia

Tuloksista kertovan tiedon saatavuuden ja laadun kan-
nalta nykyiset tiedonhallinnan jirjestelmit eivit ole tar-
koituksenmukaisia. Henkil0st6 joutuu turvautumaan usein
itse kehittamiinsa, viralliset rakenteet ohittaviin tiedonsiir-
ron keinoihin. Dokumentoidun tulosinformaation tallen-
tamista ja virheettomyyttd ei varmisteta systemaattisesti.
Lisdksi evaluointi toi esiin, ettd valtionhallinnon uuden tie-
tojarjestelmin ja tiedonhallinta-arkkitehtuurin kayttoon-
ottoon liittyy paljon epaselvyytta.

Keskeiset johtopaatokset. Evaluoinnin johtopdatokset
kohdistuvat siihen, missa maarin oppimisen ja paatok-
senteon pohjaksi on saatavilla tietoa kehityspolitiikan-
ja yhteistyon vaikutuksista. Ulkoministerion asiantunti-
joilla on paljon institutionaalista muistia ja tietoa, mutta
niiden sailyttamisessd, siirrossa ja kiyttoonotossa on haas-
teita. Hyodyllista tulostietoa menetetdan paljon virkakier-
roissa ja tyotehtavien vaihtuessa. Kehitysyhteistyon tulok-
sista tarvitaan erityisesti sellaista dokumentoitua tietoa,
joka selittad, miten ja milld keinoin tuloksiin on péisty tai
voidaan paasti tulevaisuudessa. Hiljaiseen tietoon ja koke-
mukseen yhdistettynd se mahdollistaa, ettd oppiminen
ja paatoksenteko organisaatiossa voi olla tietopohjaista.
Ulkoministerion tietotekninen infrastruktuuri ja jarjestel-
mit eivat edista tulostiedon saatavuutta ja tarjoavat vihan
mahdollisuuksia sen analysointiin.

Johtopaitokset kohdistuvat myos sithen, miten ulkominis-
terio organisaationa edistaa ja kannustaa tulostiedon
kayttoon oppimisessa ja paiatoksenteossa. Tietoperus-
taisen paatoksenteon ja oppimisen esteeni on, ettei hen-
kilostolla ole riittavasti aikaa, tilaisuuksia eiki kykya hyo-
dyntii tietoa kehitysyhteistyon toimeenpanon tuloksista.
Tamai saattaa ennen pitkdd heikentdd henkiloston nykyis-
td korkeaa motivaatiota. Ulkoministerion johto kannattaa
tietoperustaista paitoksentekoa ja oppimista, mutta sitad

pidetddn harvoin etusijalla instituution kehittimisessa.
Seurauksena tistda on ollut, ettd henkilokunnalle on tar-
jolla vain viahan kannustimia kiyttda tulostietoa oppimi-
sen ja paatoksenteon pohjana. Vaikka kehityspolitiikan ja
-yhteistyon tietojohtamisessa on edistytty huomattavasti
on tulostiedon kaytossi edelleen kehitettavaa.

Suositukset. Suosituksia annettiin kahdeksan, jotka
voidaan tiivistda kolmeen padasiaan:

1. Tarkoituksenmukaisen hiljaisen ja
dokumentoidun tulostiedon saatavuus

* Palkitsevien urapolkujen edelleen kehittiminen
asiantuntijoille

* Tietohukan estiminen kehittamalla hyvia
tiedonsiirtokaytantoja sekd varmistamalla
niiden kayttoonotto

e Tulostiedon dokumentointiin panostaminen ja
kannustaminen tietoperustaisen oppimisen ja
paatoksenteon edistdmiseksi

e Nopeat muutokset nykyiseen kehitysyhteistyon
asiainhallintajarjestelméén seka vaihtoehtoisten tie-
donhankinnan ja -tallentamisen tapojen tukeminen

e Keskipitkalld aikavililla uuden, tehokkaammin
tiedon hankkimista, siirtoa ja analysointia tukevan
tiedonhallintajirjestelmén luominen

2. Tulostiedon jarjestelmallinen kayttd oppimisessa
ja paatoksenteossa

¢ Varataan henkilostolle aikaa, luodaan uusia tilai-
suuksia ja tilanteita oppimiseen seka vahvistetaan
valmiuksia kdyttaa tulostietoa

e Tietoperustaiseen oppimiseen kannustaminen
liitetddn johdon patevyysvaatimuksiin, tehtava-
kuvauksiin seki aiheeksi vuosittaisiin johdon ja
henkil6ston kehityskeskusteluihin

* “Oppimisvastuu” (accountability for learning)
liitetddn osaksi tulosjohtamista ja vuosittaista
tulosraportointia

3. Evaluoinnin suositusten liittaminen ulkoministerion
toimintatapojen uudistamisprosesseihin

« Toimeenpanon jatkuva, pitkdjanteinen seuranta
ja hitaiden muutosten havaitseminen

Evaluoinnin suositusten toimeenpanoa on
seurattava pitkajanteisesti myos hitaasti tapahtuvien
muutosten havaitsemiseksi
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